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Inleiding

Sinds de ingebruikneming is de poller op de Oude Langendijk (in tegenstelling tot andere pollers) frequent aangereden. Daarnaast zijn er klachten over de overlast die wordt ervaren als gevolg van filevorming op de Nieuwe Langendijk. Dit noopt tot een analyse van de problemen.

Probleemanalyse

· personenauto's rijden tegen of op poller. Een deel van deze aanrijding is te verklaren doordat openbaar vervoerbussen automatisch doorgang hebben door de poller. De bussen remmen dus niet af bij het naderen van de poller. Een achter rijdende automobilist krijgt hierdoor via de remlichten van de bus geen waarschuwingssignaal dat hij een opstakel nadert. De chauffeur volgt de bus en rijdt over de poller heen, terwijl deze omhoog komt of reeds omhoog staat.

· buitenlandse buschauffeurs verkeren in de veronderstelling dat zij bij de aanmeldpaal moeten betalen om verder te mogen rijden. Daarom laten zij hun passagiers vóór de poller uitstappen. Gevolg is filevorming van achteropkomend verkeer. 

· chauffeurs van toeristenbussen en vrachtwagens die niet beschikken over een vaste ontheffing moeten zich melden bij de aanmeldzuil. Om hen ter wille te zijn is er een verhoogde aanmeldzuil geplaatst, zodat zij niet uit hoeven te stappen om zich melden. Probleem is echter dat de opening waar de ontheffing uitkomt zich onder in de paal bevindt. Chauffeurs moeten hierdoor als nog uitstappen. Hiermee gaat onnodig tijd verloren en kan ook weer filevorming tot gevolg hebben. 

· blokkering van de verkeersbewegingen richting Oosteinde en Vrouwenregt als gevolg van filevorming op de Nieuwe Langendijk.

· door fysieke inrichting van de Oude Langendijk is het voor automobilisten onvoldoende duidelijk dat zij een gebied betreden met een ander verkeersregiem. Vanaf de Nieuwe Langendijk is er sprake van een visueel doorlopende rechte verkeersroute. Dit beeld wordt versterkt doordat er auto's geparkeerd staan achter de poller ( invaliden parkeerplaatsen). 

· een specifiek probleem doet zich voor in de vroege uren van donderdagmorgen. Sinds de poller in werking is getreden kunnen marktkooplieden niet meer doorrijden naar de Markt, maar moeten zij zich bij de poller melden. Bewoners van de Oude Langendijk ervaren hiervan de nodige overlast van remmende/optrekkende wagens, uitlaatgassen en communicerende mensen.

Ter nuancering twee kanttekening 

· de sluiting van de St. Sebastiaanbrug voor zwaar verkeer genereerd een toename van dit verkeer over de Nieuwe Langendijk (dus geen sluipverkeer).

· een aantal van de aanrijdingen is het gevolg van niet-verklaarbaar of niet-verantwoord verkeersgedrag.

Maatschappelijke reacties

De gemeente heeft rechtstreeks 4 klachten ontvangen. 

Het betreft een klacht vanuit het reguliere overleg tussen OBD en gemeente. Deze klacht betreft de vertraging die wordt opgelopen door met name leveranciers als gevolg van filevorming op de Nieuwe Langendijk. 

Verder heeft een bewoner van de Oude Langendijk (mede namens buren) klachten over geluid en stankoverlast van zwaar verkeer. 

Een bewoner van de Nieuwe Langendijk heeft geklaagd over de overlast van filevorming. Deze zelfde klacht is afkomstig van een bewoner van het Oosteinde.

Taxichauffeurs zijn van mening dat aanrijdingen mede veroorzaakt worden door de snelheid waarmee te snel omhoog komt.

De plaatselijke media hebben uitvoerig aandacht gegeven aan de situatie rondom de pollers.

Tussentijdse maatregelen

Vooruitlopende op eventuele verdere maatregelen zijn reeds een aantal aanpassingen gerealiseerd of in gang gezet:

· de lijnbus krijgt geen automatische doorgang meer door de poller

· extra waarschuwingsbord met een waarschuwingspictogram

· Engelstalige instructie voor chauffeurs toeristenbussen, dat zij na aanmelding door kunnen rijden naar de laad- en loszone bij het Blauwe Hart

· aanbrengen van een uitwerpopening voor de ontheffing bij de hoogste meldknop voor het aanvragen van ontheffing

-
waarschuwingspictogram op de poller zelf

· aanscherpen afspraken met bedieningskamer over doorlaten van warenmarktondernemers door de poller.

· onderzoek naar de mogelijkheid de poller minder snel omhoog te laten komen 

Oplossingsmogelijkheden

Er zijn verschillende structurele dan wel tijdelijke oplossingen denkbaar om de geschetste problemen op te lossen. Alle hebben hun daarbij eigen nadeel. Ook moet een onderscheid worden gemaakt tussen maatregelen die het beleid raken en praktische maatregelen. De situering van pollers is expliciet onderdeel geweest van het raadsbesluit Binnenstad autoluwplus. Maatregelen met beleidsconsequenties vragen daarom om hernieuwde besluitvorming door de raad en de daarbij behorende maatschappelijke inspraak. Bij praktische oplossingen is hiervan geen sprake  Het spreekt voor zich dat er wel goede informatie en communicatie moet zijn, met name naar de belangenorganisaties van ondernemers.

Beleidsoplossingen 

a. poller opheffen: autoluwplus beleid wordt teruggedraaid naar fase 3

b. poller verplaatsen naar Burgwal (en poller Markt activeren). Hiermee wordt een van de peilers van het autoluwplus beleid opgegeven: aantrekkelijke loopverbinding tussen noordelijk en zuidelijk winkelgebied via Vrouwenregt. 

Praktische oplossingen

c. buiten werking stellen poller: niet formeel maar feitelijk opheffen fase 4. Daarnaast is de vraag voor hoelang. Wanneer de poller na tijd x weer in werking wordt gesteld, treedt er opnieuw een gewenningsperiode in voor automobilisten (ervaring heeft uitgewezen dat zich in een gewenningsperiode meer incidenten voordoen)
d. poller incidenteel buiten werking stellen bij filevorming: juridisch risicovol; in juridische procedure voor schadeverhaal zal de rechter oordelen dat de gemeente geen beleid van consequent wegbeheer voert.

e. inrichting rondom de poller fysiek aanpassen met ondersteunende bebording: geen garantie dat aanrijdingen worden uitgesloten (maar dat is ook bij andere pollers niet het geval)

Probleem opgelost?

Bij geen van de opgesomde oplossingsmogelijkheden is er de garantie dat de problemen tot 0 zullen reduceren. Het is overigens een illusie dat dit zou kunnen. Ook bij de andere pollerinstallaties in de stad, waar zich geen problemen voordoen, is sprake van enkele aanrijdingen per jaar. Voor het minimaliseren van aanrijdingen is het van belang of de poller is vormgegeven en functioneert conform de landelijke richtlijnen die door het CROW zijn opgesteld. Dat is het geval. Welke keuze ook wordt gemaakt, een periode van monitoring moet uitwijzen of de situatie rondom de poller Oude Langendijk zich inderdaad normaliseert naar de incidentenfrequentie bij de andere pollers. 

Ambtelijke voorkeur

Ambtelijk wordt gekozen voor mogelijkheid e. Hierbij wordt het autoluwplusbeleid gecontinueerd en is de verwachting dat het risico op aanrijdingen wordt geminimaliseerd. De maatregelen zijn snel en goedkoop (orde grootte € 3.500)  te realiseren. De kosten kunnen worden gedekt uit het krediet autoluwplus fase 4. Ook van belang is, dat  aan de keuze voor mogelijkheid e. geen andere, niet te voorziene nadelige effecten kleven. 

Voorstel

Het ambtelijk advies te volgen om (op creatieve wijze) fysieke aanpassingen te realiseren in de openbare ruimte rondom de pollerinstallatie op de Oude Langendijk (zie bijgevoegde suggesties, een professioneel ontwerp incl. bebording wordt gemaakt na besluitvorming).

Realisatie van oplossing e. vraagt geen verdere bestuurlijke acties. 
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